Eljarasrend

az etikai ligyek, a zaklatassal, szexualis kizsakmanyoldassal és visszaéléssel, kizsdkmanyolassal,
csalassal és megvesztegetéssel kapcsolatos vadak bejelentésére és kivizsgalasara vonatkozéan

Preambulum

E szabalyzat célja, hogy novelje a munkavallalok és a tevékenységében érintett személyek bizalmat a
csalas, megvesztegetés vagy egyéb visszaélések gyanujanak vagy tényleges elkdvetésének bejelentése
irant.

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy a leleplez6dés vagy megtorlas veszélye nélkil jelentse a visszaélést
vagy a visszaélés gyanujat, és hogy a szervezet foglalkozzon a panaszaval.

A gylilekezet zérd toleranciat tanusit barkivel szemben, akirdl kidertil, hogy tudatosan hamis bejelentést
tett egy masik személy ellen, és megfelel6 munkaligyi vagy adott esetben blintet6jogi |épéseket tesz
ellene.

Kulcsfogalmak:

a) Az alapos gyanu olyan informdacién alapul, amelyet a bejelent6 igaznak vagy megbizhaténak tart. A
bejelentd inditéka nem relevans a gyanu megalapozottsaga szempontjabdl.

b) Hamis gyanurdl akkor beszéliink, ha a bejelent6 tudatosan hamis allitdsokat tesz, vagy olyan
informaciot jelent, amelyrél tudja, hogy hamis.

c) Mindenkit artatlannak kell tekinteni, amig blinéssége be nem bizonyosodik.

I. Panasz vagy gyanu bejelentése
1. Bejelentési csatornak

A tényleges vagy feltételezett kotelességszegés bejelentése az alabbi bizalmas csatornak barmelyikén
keresztll megtehetd:

a) személyesen a belsé kapcsolattartdnal
b) e-mailben a bels6 kapcsolattartdnak a panaszkezeles@devaifogado.hu cimen.

Ha barmilyen feltaré vagy érzékeny panasz a Dévai Fogadd recepcidjan elhelyezett panaszladan
keresztll érkezik, a bels6 kapcsolattartéot azonnal értesiteni kell. Ha a belsé kapcsolattarté nem
elérhetd, kdzvetleniil a kiilsé kapcsolattartéhoz kell fordulni.

Ha az egyhdz tagja vagy munkatdrsa kozvetlenilil az érintett személytGl értesil a panaszrdl vagy
gyanurdl, koteles a jelen eljarasi szabalyzat rendelkezései szerint eljarni, kiilondsen:

a) életveszély, fizikai vagy sulyos lelki trauma esetén azonnal intézkedni az aldozat orvosi ellatasa
érdekében,

b) haladéktalanul értesiteni a belsé kapcsolattartét (akadalyoztatdsa esetén a kiilsé kapcsolattartot),
aki a jelen eljaras szerinti panaszok fogadasaért felelGs.



2. ElérhetGség

A bejelentéseket magyar, ukran, orosz vagy angol nyelven lehet benyujtani. Ha a panaszosnak irdsi vagy
olvasdsi nehézségei vannak, szOban is panaszt tehet a belsé kapcsolattarténdl. Sziikség esetén az
egyhaz tolmacsot biztosit a panaszos szamara.

3. Névtelen bejelentések

Annak érdekében, hogy a bejelentés alapjan meg lehessen tenni a sziikséges lépéseket, a bejelentdt
(aki lehet az aldozat is) arra Osztonzik, hogy a lehetd legnagyobb mértékben adjon részletes
tajékoztatast a bejelentett cselekményrél, beleértve a kozvetlendil érintett személyeket (ki, mit tett,
kivel tortént), a helyszint, az id6pontot és minden egyéb Iényeges koriilményt. Erre a célra az ezen
eljdrasrend 1. és 2. mellékletében talalhatd bejelentési formanyomtatvanyok haszndlhaték, amelyek a
honlapon és a Dévai Fogaddban nyomtatott formaban is elérhetdk.

A bejelentés névtelenil is megtehets, de megkonnyiti az esetek kivizsgalasat, ha a bejelentd személy
nevét és elérhet6ségét kozlik a bejelentés cimzettjével. Bar a névtelen bejelentéseket elfogadjuk, és a
Gyllekezet mindegyiket kivizsgalja, ha a bejelentés névtelen, nem mindig van lehetGség a vizsgalat
lefolytatdsara, mert nem valdszinli, hogy a megfelel6 eljaras biztosithaté. A kockazatok
csokkentése/megsziintetése érdekében azonban mas biztositékok is bevezethetSk (pl. bizonyos
tevékenységek vagy programok fokozott felligyelete, kdtelez6 képzés minden alkalmazott szamara stb.)

4, Jelentési kotelezettség

Minden munkatarsnak és onkéntesnek kotelessége jelenteni a kovetkezd terileteken elkovetett
tényleges vagy feltételezett kotelességszegést:

a) csalds vagy megvesztegetés
b) szexualis visszaélés, azaz szexualis kizsdkmanyolas és visszaélés

A szexudlis kizsdkmanyolds, visszaélés vagy zaklatds dldozata nem koteles jelenteni a panaszt. A
bejelents félnek a bejelentés megtételekor az dldozat érdekeit szem el6tt tartva kell eljarnia, és nem
oszthatja meg személyazonositasra alkalmas adatait tajékozott beleegyezés nélkiil.

Ha a bejelent6 személyesen tesz bejelentést, a bejelentést fogadd egyhazi vezetd kitolti a bejelentési
Grlapot, vagy ha ez nem lehetséges, felveszi a jelentést, amely tartalmazza a bejelentés targydra
vonatkozd Osszes lényeges informaciot, és ha a bejelenté nem kivdn névtelen maradni, a nevét és
elérhet6ségét.

II. A bejelent6 védelme és az aldozatkézpontd megkozelités
1. A bejelent6 védelme
A Gylilekezet zéro toleranciat tanusit a bejelentGkkel szembeni megtorlassal szemben.

Az egyhaz megfelel6 védelmet és tdmogatast nyujt mindenkinek, aki valds gyanut jelent. a Gyilekezet
véllalja, hogy tamogatja a bejelentGket az alabbiak révén:

- Gondoskodik arrdl, hogy ne becsiilje alad vagy ne hagyja figyelmen kivil azt a kockazatot, amelynek a
bejelentd esetleg ki van téve, vagy a félelem vagy szorongas szintjét, amelyet esetleg atél.

- Biztositja, hogy a bejelentd bejelentését megfelelGen kezeljék.



- Legjobb tuddsa szerint valaszol a bejelent6 kérdéseire, és érzelmi tdmogatast nyujt, de nem oszt meg
bizalmas informacidkat a bejelentével.

- A bejelentd tdjékoztatdsa a bejelentés nyomadn hozott intézkedésekrdl.

- Ha a bejelent6 megtorlast vagy zaklatast tapasztal vagy attdl tart, megteszi a sziikséges intézkedéseket
a bejelentd biztonsagdnak biztositasa érdekében, még akkor is, ha ez koltségekkel jar.

2. Aldozatkdézpontu megkozelités

A szexualis visszaélésekkel osszefliggésben az dldozatkdzponti megkdzelités az olyan egyéneknek
nyujtott szolgdltatdsokra utal, akiknek sziikségletei kdzvetlenil a szervezet személyzete és a kapcsoldédd
személyzet dltal elkdvetett visszaélésekbdl erednek. Az dldozat kivansdagai, biztonsaga és joléte minden
ligy és eljards sordn els6bbséget élveznek. Az aldozatnak a vadrdl szélé informdcid beérkezését
kovet6en azonnal segitséget és tamogatast kell nydjtani, mégpedig szakképzett és hozzdért6
szolgdltatdk altal. A szervezet felel6ssége, hogy biztositsa az dldozatkdzpontd megkozelités elveinek
teljestlését:

a) Ne okozzunk kart: a jolét, a védelem és a biztonsag az elsé
b) Segitségnyujtas és védelem

c) Tisztelet

d) Megkilonboztetésmentesség

e) tdjékoztatds

f) Bizalmassag

g) tdjékozott beleegyezés (és a beleegyezés visszavonasa)

A segitségnyujtas és a tovabbirdnyitds a GBV tovabbirdnyitasi utvonalak alapjan torténik (lasd a 6.
mellékletet).

Il. Felel&sség

1. Az egyhdzi vezet6k felelGssége a hatalommal vald visszaéléstél, zaklatastdl és szexualis
zaklatastdél mentes kornyezet megteremtése. A személyzet minden tagjanak szerepe van annak
biztositasaban, hogy:

a) Biztositani, hogy a gyilekezet megfélemlitéstdl, ellenségeskedéstél, visszaélésszerl viselkedéstdl
vagy a zaklatas egyéb formditél mentes kdrnyezet legyen;

b) l1épjenek fel a gylilekezeten bellil minden olyan magatartas ellen, amely aldassa egy masik személy
méltdsagat vagy integritasat;

c) Tamogatjak a hatalommal vald visszaélés, zaklatas és/vagy szexudlis zaklatds eseteinek bejelentését
és kivizsgalasat, az ilyen panaszokban érintett személyek személyazonossaganak bizalmas kezelése
mellett;



d) egyilttm(kodni, ha a hatalommal vald visszaélés, zaklatds vagy szexuadlis zaklatas esetének
kivizsgdlasa soran informacidszolgaltatdsra kérik.

2. A gyiilekezet lelkipdsztordnak feladatai és felelGsségei:

a) Nyilvantartast vezet minden incidensrél.

b) Megszervezi és dokumentdlja a munkatarsak képzését és tovabbképzését.

c) Fenntartja és érvényesiti a titoktartast a munkatarsakkal szemben.

d) Biztositja az dldozat védelmét és tdmogatasat.

e) Sziikség esetén rutinszerlen intézkedik a gylilekezet vagyonanak védelme érdekében.

f) D6nt a bejelentésre vagy panaszra valaszul teend§ intézkedésekrél, és biztositja, hogy a belsé
vizsgdlatot a megfelel6 eljaras elveinek megfelelGen folytassak le.

g) A panasz alapjan és a vizsgalat eredményétdl fliggben megteszi a szikséges intézkedéseket a
munkaltatéval vagy mas munkaszerzédéssel kapcsolatban.

IV. Titoktartas

A vizsgélati eljarasban részt vevé valamennyi személyt (beleértve az aldozatot/panaszt tevét, a
bejelentést vagy panaszt atvevd vagy rogzité személyt, a belsé és a kiils6 kapcsolattartdkat, a vizsgalat
alanyat, a tanu(ka)t, a szakért6t, a vizsgaldbizottsag tagjait, valamint a tolmacsot is) az eljaras soran és
azt kovet6en id6beli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli. Az igy résztvevdi altal aldirandd
titoktartdsi nyilatkozat sablonja ezen eljarasi szabalyzat 3. mellékletét képezi.

V. Osszeférhetetlenség

1. A kovetkezk nem vehetnek részt egy bejelentés vagy panasz kivizsgalasaban:
a) a panaszos vagy a panaszt benyujto személy,

b) a bepanaszolt (vadlott) személy,

c) a bepanaszolt személy kozvetlen vagy kozvetett beosztottja vagy mds szakmai hierarchidban
beosztottja; és

d) a bepanaszolt személynek a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 2. pontjaban meghatarozott hozzatartozdja vagy volt hozzatartozdja;

e) olyan személy, aki masokkal szemben kdzismerten erGszakos, agressziv vagy er6szakos indulatu;
f) olyan személy, akivel szemben a panaszosnak kifejezett kifogdsa van;

g) olyan személy, akit6l nem varhato el, hogy elfogulatlanul értékelje az ligyet, mert kbzismerten merev
patriarchalis tarsadalmi hierarchiaval, elGitéletes sztereotipidkkal és/vagy merev nemi szerepekkel
0sszhangban |év6 nézeteket vall vagy ilyen nézeteket vallott.



2. Ha a vizsgalat targya az egyhaz lelkésze, a lelkipasztornak a jelen Eljaras szerinti jogai és
kotelezettségei a szuperintendens (laikus vezetd) jogai és kotelezettségei.

VI. A panasz vagy allitas kézhezvételekor teend§ intézkedések

1. A bejelentés beérkezésekor a bels6 féokuszpont elektronikus lgyiratot nyit, amely tartalmazza
az 6sszes e-mailt, jegyz6konyvet, jelentést és egyéb, az ligyre vonatkozd informaciot. Az aktat jelszéval
kell védeni és biztonsagos helyen kell tarolni. Csak a belsé kapcsolattartd, a kils6 kapcsolattarté és a
vizsgaldbizottsag tagja férhet hozza teljes korlien az aktahoz vagy mappdhoz.

2. A bels6é kapcsolattartd haladéktalanul tajékoztatja a kiils6 kapcsolattartot az tgy aktajanak
megnyitdsarol.

3. Minden panaszt a kilsé kapcsolattarténak 24 6ran beliil el kell fogadnia. A panaszosnak 24 dran
belil elkiildendd nyugtdzé e-mail szovegét a 4. melléklet tartalmazza.

4. Az esetleges kotelességszegésr6l szo6ld bejelentéseket a kiilsé kapcsolattartd altal kezelt,
jelszéval védett Excel-tdblazatban napldzzak. Minden egyes kotelességszegésrél sz6l6 bejelentésnek
tgyszamot kell kapnia: nyilvantartasi szam/év (1/2023) Az esetleges kotelességszegésr6l szdld
bejelentések Excel-tdblazatdnak sablonjat az 5. melléklet tartalmazza.

5. Ha a kotelességszegést szoban jelentik, a visszaigazolas altalaban ugyanabban a pillanatban
szoban is megtorténik. Ebben az esetben a panasz cimzettje szdban tajékoztatja a panaszost, rogziti
elérhet6ségét, és az ligyszamot, valamint az irasbeli tdjékoztatast elkildi a panaszos altal megadott e-
mail cimre.

6. Ha az 4ldozat védelmében siirg6s intézkedések tlinnek sziikségesnek, a szervezet érintett
munkatarsait (vagy a 6. mellékletben felsorolt, ilyen védelmi intézkedéseket biztositani képes egyéb
szervezeteket) bizalmasan és az dldozat tajékozott beleegyezésével 6sszhangban tajékoztatni kell.

7. A Gyulekezet a bejelentéseket és a megtett intézkedéseket elektronikus nyilvantartasként,
kiilon, kereshetd, korldtozott hozzaférés(i mappaban 6rzi meg a bejelentés alapjan tett intézkedést
(bels6 eljaras, feljelentés) kovets 5. év végéig.

8. Ha az 4ldozat tdmogatdsahoz orvosi, pszicholdgiai vagy mentalhigiénés ellatasra vagy jogi
segitségre van sziikség, a belsé kapcsolattarté gondoskodik az ellatds azonnali biztositasardl, és szlikség
esetén a Gyulekezet dllja az ellatas mas hatdsag vagy biztositd altal nem fedezett koltségeit.



9. A kulsé fokuszpont felel6s azért, hogy a lehet6 leghamarabb tajékoztassa az ENSZ
partnerligynokséget (vagy Ugynokségeket) minden beérkezett SEA vadrodl. A vizsgalati folyamat soran
az ENSZ-partner(ek)et folyamatosan tajékoztatni kell.

VII. A panasz/jelentés el6zetes értékelése

1. A kils6 kapcsolattartd felel6s az elGzetes értékelés elvégzéséért annak megallapitasa
érdekében, hogy indokolt-e a vizsgalat lefolytatasa.

2. Az elGzetes értékelés célja a kovetkezd:

a) annak megadllapitdsa, hogy az allitdlagos tények, amennyiben igaznak bizonyulnak,
kotelességszegésnek mindsiilnek-e,

b) annak megallapitdsa, hogy megalapozottan valdszinlsithet6-e, hogy a vizsgalat elegendé
bizonyitékot tarna fel az allitdsok bizonyitasahoz vagy cafolatahoz.

3. Az SEA dllitdsokat - sulyossaguk és potencidlis karuk miatt - altaldban mindig alaposan
kivizsgaljak, és csak kivételes esetben lehet, hogy nem lehet vizsgalatot inditani. Ezekben az esetekben
a vizsgalatot nem lehet folytatni:

a) meggybz6 objektiv bizonyiték van arra, hogy a panasz valdtlan, és nem tortént visszaélés;
b) az allitdlagos visszaélés ota eltelt id6 lehetetlenné teszi az eset ellenérzését;

c) a panasz tulsdgosan homalyos ahhoz, hogy lehetévé tegye a vizsgalatot, és nincs lehet6ség a
panaszossal vald kapcsolatfelvételre a tisztazas érdekében;

d) lehetetlennek tlinik megbizhatd informacidkat taldlni az incidensrél, mivel nincsenek elérhetd tanik
és egyéb lehetséges bizonyitékok;

e) az aldozat biztonsaga komolyan veszélyben van, és nincs lehetGség a védelmére;

f) az aldozat megtagadja beleegyezését minden lehetséges nyomozati lépéshez, és nem kivan
semmilyen intézkedést).

4, Az elGzetes értékelésnek négy lehetséges kimenetele van:

a) Nyomozas inditdsa. A kiils6 kapcsolattartd felelés a panaszos és a panasz forrasanak - aki nem az
aldozat - tajékoztatasaért. A kiils6 kapcsolattartd a vizsgalat meginditasardl szold informacio
megosztasakor emlékezteti 6ket a titoktartds betartdsdra: nem tdjékoztathatnak senki mdst a
vizsgdlatrdl, kilénben az veszélyeztetheti a vizsgalatot.



b) Az ligyet egy masik szervezethez utaljak vizsgalat céljabdl: ez akkor torténik, ha az els6 értékelés
soran kideril, hogy a visszaélés lehetséges, de egy masik szervezet felelds az allitdlagos elkdvet6
viselkedéséért, és ezért nekik kell kivizsgalniuk.

c) Az esetet a szervezeten belll egy masik csoporthoz utaljak nyomon kovetés céljabol. Ez akkor
jelenthet megoldast, ha az allitdlagos viselkedés nem mingsil kotelességszegésnek, vagy ha a
vizsgdlatot nem lehet az aldozat komoly veszélyeztetése nélkiil elvégezni, de az aldozatnak tovabbra is
szliksége lehet mas érintett kollégak segitségére.

d) Az ligyet lezarjak, és nem inditanak vizsgalatot. Pl. ha lehetetlennek tlinik az allitélagos incidenssel
kapcsolatos informacidk felkutatasa, vagy ha az aldozat megtagadja a hozzajaruldsat minden lehetséges
vizsgalati |épéshez, akar a részvételével, akar anélkiil.

5. A kiils6 kapcsolattartd azonnal tajékoztatja a belsé kapcsolattartét, a lelkészt és a Gyllekezet
eloljaréjat az elGzetes értékelés eredményérél.

6. Az elGzetes értékelést a panasz beérkezését6l szamitott 10 napon beliil be kell fejezni. Ha ez
nem lehetséges, a kils6 kapcsolattarté 10 nappal meghosszabbithatja az eljaras id6tartamat, és errél
tdjékoztatja a panaszost és a belsd kapcsolattartét.

7. A szexudlis kizsdkmanyoldssal és visszaéléssel NEM kapcsolatos allitdsok esetében etikai
Ggyben nem kell vizsgalatot lefolytatni, ha a panaszossal a vizsgalat el6készitése soran folytatott
beszélgetés alapjan a panasz vizsgdlat nélkil is hatékonyan kezelhet6, és a panaszos ezt kéri vagy
kifejezetten beleegyezik. Ebben az esetben a panasz kezel6je a panaszossal egyeztetett mddon
(kGlonosen kozvetitéssel) foglalkozik a panasszal.

VIII. A vizsgélat folyamata

1. A vizsgalat lefolytatasanak célja a bizonyitékok és tények 6sszegyl(ijtése annak megallapitasa
érdekében, hogy a gyanu vagy az allitdsok igazak-e, és hogy egyszeri eseményrdl vagy visszatérd
magatartas- vagy tevékenységmintardl van-e szo.

2. A vizsgalatnak biztositania kell a partatlansagot, az alapossagot és a titoktartast. A vizsgalatot
ésszer( id6n beliil be kell fejezni.

3. A vizsgalat soran az aldozatnak és a vizsgalat alanyanak (és eseti alapon mas résztvevéknek)
lehet&séget kell adni arra, hogy egy bizalmi személy (erkdlcsi tAmogatas céljabdl), illetve jogi képvisel6
vagy tandcsado segitségét kérje. A bizalmi személy, a jogi képvisel6 vagy a tanacsadod részt vehet a
kihallgatasokon, és titoktartasi kotelezettséggel tartozik.



4, A vizsgalat valamennyi résztvevGijét, beleértve kiilondsen a bepanaszolt személyt, tdjékoztatni
kell a vizsgdlat céljardl, menetérdl és lehetséges kdvetkezményeirdl.

5. Minden érintett személyt artatlannak kell tekinteni, amig blindssége be nem bizonyosodik.
6. Minden bejelentést vagy panaszt ki kell vizsgalni, és ha az valamely bels6é szabdly be nem

tartdsdra vonatkozik, akkor a Gylilekezet bels6 szabalyzatanak megfelel6en kell kivizsgalni.

7. Avizsgalatot egy 3 tagu etikai bizottsag végzi, amelynek tagjait a Gylilekezet lelkipdsztora nevezi
ki. A kiils6 fékuszpont hivatalbdl a bizottsag elnoke. A lelkész felkérhet egy presbiteri tagot és egy kiils6
szakért6t (Ggyvéd, pszicholdégus, magannyomozd), hogy az Etikai Bizottsagban szolgéljon.

8. A tagoktdl elvarjak, hogy objektivek és partatlanok, alaposak és képesek legyenek a
titoktartasra. A szakért6 tagoktdl elvarjak tovabbda, hogy szakmai hozzdértéssel és tapasztalattal
rendelkezzenek, és tartsak be az aldozatkdzponti megkozelitést. Kifejezetten az SEA-vizsgalatok
esetében a téma érzékenysége miatt minimumkdvetelmény, hogy a vizsgalatot végz6 személyek
elvégezzék a Szexudlis kizsdkmanyoladssal és visszaéléssel kapcsolatos allitdsok kivizsgaldsa cimd e-
learninget.

9. Ha a vizsgdlat targya a munkaltatd, a presbitérium jogosult az Etikai Bizottsag tagjait felkérni a
vizsgdlat lefolytatdsara.

10. A vizsgalati interjuk sorrendje a SEA (igyekben a koévetkezé:

a) A panasz forrasa, ha nem azonos az aldozattal
b) Az dldozat

c) az aldozat altal javasolt relevdns tanuk

d) Egyéb relevans tanuk

e) A vizsgalat alanya

f) A vizsgdlat alanya altal javasolt relevans tanuk.

11. Ha valdszin(sithetd, hogy a bizottsagi vizsgalat akadalyozna vagy akadalyozna a szabalysértés
vagy biintet6eljaras kivizsgaldsdnak hatékonysagat, a bizottsag elndke felfliiggesztheti a vizsgalatot. Ha
a rendGrségen vagy a birdsagon csak az dldozat vagy térvényes képvisel6je jogosult feljelentést tenni,
a gyulekezet lelkésze gondoskodik arrdl, hogy az dldozat vagy torvényes képviselGje megkapja az eljaras
meginditasahoz sziikséges tajékoztatast és az eljaras lehetséges kovetkezményeit.



12. A vizsgalatot az érintett személyek tiszteletben tartasaval kell lefolytatni, és az Etikai Bizottsag
a vizsgdlatot az alabbi elvek szerint végzi:

a) A bizottsag torekszik a megfelel§ titoktartas elémozditasara, és a panaszos nem keriilhet rosszabb
helyzetbe, mint a panasz benyujtdsa el6tt.

b) Az érintett feleket kilon-kiilon kell meghallgatni, egészen az eljaras végéig, amennyiben az egylttes
meghallgatds elkeriilhetS. A szexudlis kizsdkmanyoldssal és visszaéléssel kapcsolatos vizsgalatok soran
mindig el kell keriilni a k6z6s meghallgatasokat.

c) A panaszos nem kényszerithetd arra, hogy részt vegyen a kozos meghallgatason, még kevésbé arra,
hogy aldvesse magdt a szembesitésnek - a panaszosnak a kdzos meghallgatdson valé részvétel vagy a
szembesités megtagadasa nem képezheti az eljdras megtagaddsdnak vagy megsziintetésének okat.

d) Ha barmely személynek tudomdasa van a bizottsdg valamely tagjaval kapcsolatos
Osszeférhetetlenségrél dltaldban vagy egy konkrét Gigy kapcsdn, joga van azt a bizottsag altala vélasztott
tagjanak vagy vezet6ségének jelenteni.

e) A Bizottsag intézményi tagjatdl elvarjak, hogy ismerje a Gylilekezet altal elfogadott magatartasi
szabdlyokat, valamint a jelen magatartdsi kddex rendelkezéseit és a Bizottsdgi tagsdg szakmai
kritériumait.

13. A bizottsag kilsé tagjatdl elvdrjdk, hogy ismert szakértelemmel rendelkezzen a hatalmi
viszonyok kritikai perspektivdiban, a hatalommal vald visszaélés, a zaklatds, a szexualis zaklatas és a
hatalommal vald visszaélés kezelésének szakirodalmaban, feltarasaban és gyakorlatdban, kell6en
érzékeny legyen, ne képviseljen olyan nézeteket, amelyek a tdrsadalmi és személyes hatalmi
hierarchiakat erGsitik, és legyen fliggetlen az intézménytdl. Kifejezetten az SEA-vizsgalatok esetében a
téma érzékenysége miatt minimalis kdvetelmény, hogy a vizsgdlatot végz6k elvégezzék a Szexudlis
kizsdkmanyolds és visszaélés vadjainak kivizsgalasa cimi e-learninget.

14. Az érintettek meghallgatasa sordn biztositani kell, hogy a kovetkez6k rendelkezésre alljanak:

a) a kihallgatas dokumentacidja (id6pont, hely, jelenlévé személyek, a kihallgatott személy kérdései és
valaszai)

b) a kényszerités tilalmanak érvényesitése

c) tamogatd személy, jogi képvisel vagy tandcsadé jelenléte, ha azt kérik és megfelelének itélik.

15. A vizsgalati eljaras minden résztvevdje titoktartasi kotelezettséggel tartozik, és koteles legjobb
tuddsa szerint informaciot szolgaltatni. Emellett az alabbiak szerint jogaik és kotelességeik vannak:

Az dldozat, valamint a panaszos és mas tanuk jogai:



a) szakszerd, partatlan, alapos vizsgalat indokolatlan késedelem nélkdl

b) titoktartds a vizsgalat lefolytatasa sordn

c) az eljaras magyarazata

d) védelem a megtorlassal szemben (a bejelent6 védelme)

e) a panasz forrasanak személyazonossaganak titokban tartasa

f) a biztonsagi kockazatokkal szembeni védekezési intézkedések

g) arra, hogy a kihallgatason egy bizalmi személy, jogi képvisel6 vagy tanacsado kisérje el a panaszost
h) tolmacs segitsége

i) a kihallgatasi jegyz6konyviik felllvizsgalatara.

A vizsgdlat ala vont személy jogai:

a) az artatlansag vélelme a vizsgalat teljes id6tartama alatt

b) szakszerd, pdrtatlan, alapos, indokolatlan késedelem nélkiili vizsgalathoz
c) titoktartds a vizsgalat lefolytatasa soran

d) az eljaras magyarazata

e) lehetGség arra, hogy magyarazatot adjon magatartdsdra, relevans tanudkat javasoljon, és relevans
informacidkat nydjtson be

f) a kihallgatas ésszer(i helyen és id6ben torténd kitlizése

g) a kihallgatdson a meghallgatdson egy személy, jogi képvisel6 vagy tandcsadd kisérje el a
meghallgatast

h) tolmacs segitsége
i) a kihallgatasrol késziilt jegyz6konyv felllvizsgalatara

j) lehet6ség a vizsgalat ténymegallapitasaira vonatkozd észrevételek megtételére és tovabbi
bizonyitékok benyujtasara.

A vizsgalatot végz6 etikai bizottsag kotelezettségei:

a) objektiv, partatlan és tisztességes vizsgalat lefolytatasa

b) a vizsgalat integritdsanak megé6rzése

c) nyilvdnossagra hozza és kezeli a tényleges vagy vélt 6sszeférhetetlenséget
d) a titoktartds fenntartasa ("need-to-know" alapon)

e) 6sszegyljti mind a terhel6, mind a felmenté bizonyitékokat

f) egyensulyt kell teremtenie az érintett jogai és az dldozatok védelme kozott (és meg kell tennie a
megfelelS |épéseket, ha sulyos kockazatokat allapitanak meg).

g) csak ésszer(i kbvetkeztetéseket vonjon le
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h) a vizsgalati kbvetkeztetéseket objektiv megallapitasokkal tdmassza ala.
A tdmogatd személy, a jogi képvisel6 vagy a tanacsadd kotelezettségei:

a. jelen lehet a meghallgatason, de nem avatkozhat be

b. nem tehet személyes nyilatkozatot a kihallgatott személy helyett

c. titoktartasi kotelezettség terheli.

IX. A vizsgalat lezarasa, lehetséges kovetkezmények

1. A vizsgalatot a meginditasatdl szamitott 30 napon beliil le kell zarni. Ha ez nem lehetséges, az
Etikai Bizottsag az eljaras id6tartamat 30 nappal meghosszabbithatja, és errdl tajékoztatja az érintett
feleket.

2. A vizsgdlat lezdrasat kovetSen a bizottsdg donthet ugy, hogy:
a. A bantalmazas/bantalmazas/szexudlis zaklatdas tényét nem sikerult hitelt érdemlSen

bizonyitani, és ezért a Gyilekezet nem tehet tovabbi |épéseket. A bizottsag a bizonyitékok egészét
értékeli, és a valdszinlségek mérlegelése alapjan dont: ugy itéli meg, hogy a bizonyitékok alapjan
valdszinlibb, hogy az esemény megtortént, mint hogy nem. A bizottsdg mérlegeli a sulyosbitd és
enyhit6 tényezGket is.

b. A szexudlis kizsdkmanyolas vagy bantalmazas/bantalmazas/szexudlis zaklatas/szexualis zaklatas
hitelt érdeml&en bizonyitott. A bizottsag ezt irdsos hatarozatban rogziti, és meghatdrozza a panaszostol
elvart tovabbi magatartast vagy szankciot;

c. Megallapitast nyer, hogy a bejelentés vagy panasz tévesen tortént. A bizottsdg ezt irdsos
hatarozatban rogziti, és lezérja az eljarast;

d. Megallapitjak, hogy a bejelentés vagy panasz szandékosan hamis bejelentés volt.
e. Ha dgy tlnik, hogy az ligy biintet6eljarast vonhat maga utan, a bizottsag tajékoztatja az érintett

feleket errél a lehetGségrél. Ezt a tajékoztatast a bizottsdg hatdrozataban rogziteni kell. Ha a panaszos
kéri, rendelkezésére bocsatjak az liggyel kapcsolatos valamennyi dokumentumot.

3. A vizsgalat eredményét megkiildik a lelkésznek és a felligyel6nek, amely alapjan a lelkész és a
felligyel6 dont az alkalmazandé munkaltatoi intézkedésrdl. A vizsgalat eredményét meg kell kiildeni a
panaszosnak (ha 6 az aldozat vagy az érintett személy) és a vizsgalat alanyanak is. A lelkész és a felligyeld
dontése tartalmazza a munkdltatéi intézkedést, jelzi a fellebbezés lehet6ségét és modjat, és
tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen eljards nem akaddlya, és nem helyettesiti az egyéb
kozigazgatdsi vagy birdsagi fellebbezési eljardst. Az Ugy iratait kérésre barmelyik fél rendelkezésére
bocsatjak, a személyes adatok védelmének biztositasa mellett.

4. Ha a vizsgalat targya a munkaltatok egyike, a dontés meghozataldra a Presbitérium jogosult.
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X. Fellebbezések

1. A munkaltatéi dontés ellen mindkét félnek joga van fellebbezni az értesitést6l szamitott
harminc napon belil; a fellebbezést a gylilekezet presbitériumahoz kell kildeni. A Presbitérium a
fellebbezés elbirdldsara 8 napon belilil kéttagd ad hoc bizottsagot hoz létre, amely a kérelem
benyujtasatdl szamitott 30 napon belll megvizsgdlja a vizsgalati dokumentaciét.

2. Az ad hoc bizottsag tagjaitdl elvarjak, hogy szakmai hozzdértéssel és tapasztalattal
rendelkezzenek, és tartsak be az aldozatkdzpontu megkodzelitést. 3. Kifejezetten az SEA-vizsgdlatok
esetében a téma érzékenysége miatt minimumkdvetelmény, hogy a vizsgalatot végz6 személyek
elvégezzék a Szexudlis kizsakmanyoladssal és visszaéléssel kapcsolatos allitdsok kivizsgaldsa cimd e-
learninget.

3. Az ad hoc bizottsagban nem vehetnek részt:

a) olyan személy, aki részt vett a fellebbezés targyat képezd hatarozatban;

b) a vizsgalat targyat képez6 személy;

) a panaszos;

d) aki a bizottsag tagjaira is vonatkoz6 6sszeférhetetlenségi okok hatdlya ala tartozik;

e) akivel szemben barmely kiszabott szankcidt végre kell hajtani.

4, A fellebbezés megalapozott, ha:

a) U] tényeket, Uj bizonyitékokat, Uj tanukat mutat be; vagy

b) alatdmasztja, hogy az eredeti eljaras valamilyen sulyos eljarasi hibat szenvedett.

5. Az ad hoc bizottsag indokoldssal ellatott hatdrozattal helybenhagyhatja vagy megvaltoztathatja
az eredeti hatdrozatot, illetve megsemmisitheti azt. Az ad hoc bizottsdg 3 napon belil megkildi
hatarozatat a presbitériumnak. A lelkész 8 napon belll tajékoztatja az érintettet, a vizsgalat targyat
képez6 személyt az eseti bizottsdg dontésér6l. Az ad hoc bizottsag hatarozata ellen nem lehet Ujra
fellebbezni, de a gyiilekezeten kivil barki (pl. birésag, munkaligyi birésag) fellebbezhet.

6. Ha a vizsgalat targya a munkaltatok egyike, a presbitérium jogosult a dontést meghozni.

XI. Szankcidk
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1. Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a bepanaszolt személy megsértette a gylilekezet valamely
magatartasi szabdlyat, a lelkész a vizsgdldbizottsag dontésétél fliggben alkalmazhatja a megfelel6
szankciot, megjegyezve, hogy a szexualis kizsdkmanyolas és visszaélés megerdsitett vadjai esetén ez az
elbocsatast jelentheti.

2. Mas tipusu megerésitett kotelességszegés esetén a lelkipasztor megfontolhatja a kovetkezé
intézkedések alkalmazasat:

a) Felszdlithatja a vizsgalat ala vont személyt, hogy ne folytassa a kifogasolt magatartast;

b) Kovetelje meg a vizsgalat alanyatdl, hogy vegyen részt a Gyllekezet altal legkdzelebb szervezett
szexualis kizsakmanyolas és visszaélés/hatalommal vald visszaélés/ zaklatas/szexualis zaklatas vagy
PSEA képzésen;

c) Vezetéi figyelmeztetés kiadasa a vizsgalat ala vont személynek;

d) a vizsgélat targyat képez6 személy eltavolitasara irdnyuld intézkedést tenni (beleértve a kirtugast, a
munkaviszony megsziintetését, a szerz6dés felmondasat, a szaml(izetést).

3. Ha a vizsgdlat soran kideril, hogy a bejelent6 vagy a panaszos tudatosan, rosszhiszem(ien tett
hamis bejelentést, a lelkész intézkedik a visszaélés kivizsgalasarol.

XIl. Informacié
1. A gylilekezet tagjai és munkatarsai, valamint az ligyfelek tajékoztatasa érdekében a gyilekezet:

a) a gyllekezet irdnyelveit és a jelen eljarasokat a gyiilekezet honlapjan angol és magyar nyelven
elérhetdvé teszi

b) rovid és kozérthetd§ nyelven, legaldbb magyar és angol nyelven kozzéteszi a gyiilekezet
tevékenységének helyszinein és a honlapjan a tomor és kénnyen érthetd informaciokat, amelyek
legaldbb a kdvetkez6ket tartalmazzak:

- az etikai és egyéb kotelességszegésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsért felel6s személy (kilsé
kapcsolattartd) elérhet&ségei (telefonszam és e-mail cim)

- a panaszok és gyanuk bejelentésének madja,
- a bejelentést fogadd személyek neve, beosztasa és elérhetdségei (telefonszam és e-mail cim)

- a kiils6 tamogatd szervezetek, hatdsagok és nem kormanyzati szervezetek elérhetGségei (lasd a 6.
mellékletben talalhatd listat).

c) a tagok és a személyzet kozvetlen tajékoztatasa a megvaltozott szabalyokrol, amikor csatlakoznak a
gylilekezethez, illetve amikor a szabalyokat és eljarasokat mddositjak.
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d) kijelolni egy munkatarsat, aki felel6s az etikai és egyéb szabalysértésekkel kapcsolatos
tajékoztatasért, és biztositani, hogy az illet6 megkapja a sziikséges képzést és tovabbképzést e feladat
ellatdsdhoz.

XIII. Képzés

A gyllekezet biztositja, hogy belépé munkatarsai a munkdba allaskor képzésben részesiilnek a
gylilekezetben elvart magatartasi normakrdél, és munkatarsai évente legaldabb egyszer frissité képzésben
részeslilnek ezen eljarasokrdl. A képzés el6addsok, webinarium, e-learning tanfolyam, tréning
formajaban torténik.

Mellékletek:

1. A csalds, megvesztegetés és kotelességszegés bejelentésére szolgald formanyomtatvany
2. Panaszbejelentd rlap

3. A titoktartasi nyilatkozat sablonja

4, A panaszosnak vagy a bejelentének kildend6 nyugtazé e-mail szévege

5. A lehetséges visszaélésekrél szo16 jelentések nyilvantartasba vétele

6. A GBV-hez forduldk utvonala
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